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Pada periode Triwulan I hingga
Triwulan III 2023 , Dinas Kesehatan
menerima dan menindaklanjuti
aduan terbanyak disusul oleh Sudin
Kesehatan Kota Jakarta Timur dan
RSUD Koja

Top 10 Laporan CRM, RSUD Koja urutan

ke 3 
berdasarkan data dan analisis Jakarta Smart 

City



Jumlah Laporan Berdasarkan Status

Berdasarkan Status Laporan CRM 
sampai dengan 13 Desember 2023, 
semua aduan telah di tindaklanjuti
dengan jawaban (normatif)

Pengaduan CRM di tindaklanjuti di 
internal, dengan Pengawasan dan
Evaluasi , sehingga tidak ada
pengaduan berulang



Jumlah Laporan CRM Berdasarkan Klasifikasi Kategori Pengaduan
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Klasifikasi Pengaduan CRM TW I,II ,III 
Tahun 2023

Jumlah Laporan Pengaduan CRM berdasarkan klasifikasi

Perilaku Pelaksana Pelayanan : 19 pengaduan
Mekanisme : 18 Pengaduan
Sarana Prasarana : 14 Pengaduan
Waktu Pelayanan :   9 Pengaduan
Kompetensi :   3 Pengaduan
Total CRM sd 13 Desember : 63  Pengaduan



Pengaduan Terkait Perilaku Pelaksana Pelayanan

Dari 63  jumlah laporan pengaduan melalui CRM  terdapat 19 Pengaduan terkait Perilaku Petugas Pelayanan.
Dan isi dari laporan pengaduannya bervariatif , mengandung berbagai unsur unsur yaitu :

- Unsur Sikap / Attitude
- Unsur Kemampuan / Ability
- Unsur Perhatian / Attention
- Unsur Penampilan / Appearance
- Unsur Tanggung jawab/ Accountibility
- Unsur Action / Tindakan

Bidang jasa dengan service atau pelayanan sebagai menu jualannya, kemudian menerapkan unsur unsur tersebut
Dengan Baik , maka akan menghasilkan service yang excellent / pelayanan prima.

Tugas bersama untuk memberikan pelayanan prima pada pasien dengan meningkatkan unsur tersebut dan
Mengurangi pengaduan masyarakat yang terkait dengan unsur unsur tersebut



1. Unsur Perilaku Pelaksana
Berikut Contoh Contoh Pengaduan CRM dari Unsur Unsur Tersebut :



2. Unsur Sistem mekanisme



3. Unsur Sarana Prasarana




